® Inchiesta

Selonlne?

Internet a casa, in giro o sullo smartphone: luci e ombre nell'opinione degli utenti.

onnessioni lente o instabili, pro-
blemi di copertura e col servizio
clienti e prezzi dei contratti an-
cora troppo alti risperto alla qua-
lita del servizio, Sono queste le maggiori
problematiche riscontrate dagli utenti che
abbiamo intervistato per valutare la soddi-
sfazione nei confronti del proprio fornitore

LANOSTRA
INCHIESTA

Abbiamo valutato il livelio
di soddisfazione dei servizl
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di accesso alla rete. Ma, come si vede nelle
tabelle nella pagina accanto, chi soddisfa a

pieno i propri clienti non manca,
Internet a casa: la fibra

Tre utenti su quattro si collegano tutti i gior-
ni alla rete. L'S0%, perd, lo fa da una con-
nessione internet a banda larga dalla propria

abitazione. Ma gli utenti sono davvero sod-
disfatti del loro fornitore di accesso a inter-
net casalingo? Anche se il livello di soddisfa-
zione tra tutti i Paesi dell'inchiesta non &
altissimo, in Italia qualche provider sembra
soddisfare, sotto molti punti di vista, le ne-
cessita dei propri clienti. Nella prima tabel-
la di pagina 37, trovate la soddisfazione dei
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clienti italiani nei confronti dei rispettivi
provider di internet casalingo,

Se si fa un confronto con gli altri Paesi della
nostra inchiesta, 'aspetto che soddisfa meno
i nostri concittadini intervistati & certamen-
te il servizio clienti, mentre siamo tra i pitt
soddisfatti per il rapporto qualitd/prezzo di
questo tipo di servizio. ’
Nonostante sia di gran lunga la tipologia d
internet pit presente nelle case degli italia-
ni (i1 90% ce I'ha), I'adsl soddisfa in generale
meno della fibra ottica, e questo non solo
perché quest'ultima @ pin veloce e stabile,
ma anche perché, per gli intervistati, ha un
miglior rapporto qualitd/prezzo.

Online si, ma in movimento
Circa la meta degli utenti ha dichiarato di
aver usato internet in mobilitad nell'ultimo
anno. Si tratta delle classiche chiavette in-
ternet da collegare al pe quando si é in giro
0 non si possiede una connessione casalinga.
In genere le tradizionali problematiche di
questo tipo di servizio riguardano la qualita
della connessione, ovvero la copertura
dell’'operatore, la velocita di navigazione e
la sua fluidita: lentezza ¢ interruzioni di col-
legamento sono all'ordine del giorno.
Tuttavia, come si vede nella tabella in basso
in questa pagina, alcuni degli operatori ita-
liani soddisfano i propri utenti, soprattutto
su importanti aspetti come appunto quello
della velocita di connessione alla rete.
Messi a confronto con gli altri Paesi dell'in-
chiesta, noi italiani siamo certamente tra i
pit soddisfatti in generale quando si parla
di contratti per navigare con gli smartpho-
ne. Piace in particolar modo il rapporto
qualita/prezzo e (contro ogni previsione) la
ra delle nostre reti; guardando la
relativa tabella, colpisce il fatto che ben tre
dei quattro operatori nazionali hanno, pro-
prio sulla copertura, una buona soddisfa-
zione complessiva.
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SODDISFAZIONE: INTERNET ABANDA LARGA

ZIONE: INTERNET PER SMARTPHONE

RENEN

SODDISFAZIONE: INTERNET MOBILE
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